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Apres plusieurs saisons en tant qu’accompagnatrice de voyages groupes en
France et dans le monde pour des tour-opérateurs, j'ai occupé plusieurs postes
dans le secteur du tourisme :

e Chargée d’accueil et de promotion pour un office de tourisme

e Forfaitiste-vendeuse en agence de voyages

e Chargée de communication pour une association de tourisme...
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En parallele, j'interviens depuis 2017 en écoles de tourisme en tant que formatrice
(destinations touristiques, techniques de vente, forfait touristique...).

En 2020, j'ai profité de la période Covid pour me former a la communication et au
webmarketing. Une année décisive, qui m’a permis de réaliser ce que je souhaitais :
me spécialiser dans |la conception de contenus pédagogiques et I'animation de
cours a distance.




Depuis 2021, j'accompagne les organismes de formation et les entreprises
dans le déploiement de formations e-learning.

Je réalise plusieurs types de missions :

e Ingénierie pédagogique : renouvellement de certification, découpage d’une
formation en modules, rédaction de référentiels de formation et d’évaluation...

e Conception de contenus pédagogiques sous différents formats : cours rédigés,
schémas sur Canva, documents interactifs sur Genially, prompteurs vidéos et
storyboards...

e Controles qualité sur le fond et |la forme de contenus.

e Animation de cours distanciels synchrones, tournage de vidéos en studio...

Mes domaines d'expertise :

- Tourisme

- Communication et webmarketing

- Langue francaise : orthographe, grammaire, conjugaison...
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Perrine Larsimont, chargée de projets pédagogiques pour NARA CREATIVE :

“Je vous remercie de votre confiance, votre professionnalisme et votre excellent travail
tout au long de notre collaboration.

Votre travail sur le parcours est remarqué.”

Agneés Rastout, cheffe de projet formations supérieures transport de voyageurs
et tourisme pour AFTRAL :

“Ces 18 mois de collaboration ont été véritablement enrichissants. Ton expertise, ta
rigueur et ton professionnalisme m'ont permis de découvrir différemment l'univers du
tourisme. ”

Géraldine Baraud, directrice de RUBRIK COMMUNICATION :

“J'ai eu le plaisir de collaborer avec Jocelyne dans le cadre de plusieurs projets de
rédaction au sein de mon entreprise Rubrik Communication, et je ne peux que la
recommander.

Jocelyne cerne rapidement les besoins des clients et s'immerge facilement dans leurs
univers. Son écriture, fluide et précise, et sa ponctualité dans la remise des textes, font
d’elle une partenaire fiable, ce qui est trés appréciable."
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Super prof trés patiente avec ces éléve. J'etait complétement perdu en cours et Eugénie
graice & elle j'ai réussie a avoir mon BTS. Je la recommande fortement!

C'était super !

Genifer
Super
Célestine
Excellent.
Le cours s'est trés bien passé : la méthode, la pédagogie et les exercices a Maimouna
Wi

correspondent & mes attentes. .-

Je ne pourrais pas etre plus satisfaite | Elle est toujours a L'écoute de mes besoins,
ce gui permet d'aodapter les cours en fonction de mes difficultés. Ses explications
sont claires et précises, ce qui facilite grandement la compréhension. Elle donne
également des conseils pertinents qui aident a progresser dans les matiéres
etudiées. Je la recommande a tous ceux qui cherchent une enseignante qui sait
vraiment comment aider et guider ses éléves !

Une prof GEMNIALE elle s'intéresse et cible vos attentes et vos besoins d'une douceur
exceptionnelle

Professeur trés a l'écoute donnant Uenvie d'étudier méme dans les moments de
décrochage scolaire. merci infiniment pour Le temps que vous consacré aux
personnes en difficultés.

Elle est tres compréhensible, a lécoute et sympa.
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Exemple : Guide de préparation a une épreuve d’examen

Le besoin:

Apporter des conseils et retours
d’expérience pour préparer les apprenants

a leur oral d’examen.

La solution:

Conception d’'un guide de méthodologie
présentant pas a pas les différentes étapes
ainsi des conseils

de [I'épreuve, que

pratiques en vidéo pour réussir le jour J.

Les résultats :
Les apprenants ont attribué une note de
satisfaction de 3.86/4 a ce guide.

Accue Meédiathégue Reéussir mon TP Conseiller vendeur en voyages

Préparation a I'épreuve : mise en situation professionnelle

Bien sir, vous ne pouvez pas connaitre toutes les destinations touristiqgues du monde entier ! Mais
vous devez tout de méme maitriser celles qui sont le plus commercialisées en agence de voyages.

Pour cela, L'Echo Touristigue publie chague mois un barométre des destinations les plus vendues en
agences de voyages physiques et en ligne. Consultez-le réguliérernent pour vous tenir informé(e)
des tendances et réviser les destinations les plus demandées !

Etudiez également les destinations & conseiller selon les périodes de 'année : par exemple, ol partir
4 la plage au mois de décembre ? A quelle période peut-on faire des safaris en Afrique ? Des sites
web comme Le Routard proposent un calendrier des destinations ol partir selon les périodes de
I'année. En plus de vos cours, regardez des reportages a la TV ou sur Internet, lisez des blogs de
voyageurs, etc.

Les oraux d'entrainement et lives de vos formateurs pour vous

: A\ Attention
entrainer !

Lors de votre formation, vous avez droit & 2 oraux d'entrainement individuels pour vous préparer &
votre examen final. Lun d'eux porte particulidérement sur la mise en situation et 'entretien technigue.
C'est une excellente occasion de vous exercer avec un formateur Studi (qui jouera le réle du client)
et de béneficier de son retour et de ses conseils.

Les lives proposés par vos formateurs Studi sont également trés utiles pour vous préparer a votre
futur métier et & votre examen.

n & At

Rechercher Q

Fas

Contexte

— Se préparer a la mise en situation
professionnelle

A

Connaitre les modalités de I'épreuve

Comprendre les critéres sur lesquels

vous serez évalué(e)

Comment bien vous préparer 7

+ Comment réussir votre épreuve le
jourJ ?

Préparation a 'épreuve : mise en
situation professionnelle

Informations

Progression

A faire En cours

Elément de cette ressource

Satisfaction des apprenants

@ 3,86/ =

Ma satisfaction

X

W

Termine




Exemple : destinations touristiques dans le monde Tunisie
Petite perle du Maghreb

La problématique: |
Former de futurs agents de voyages aux destinations arrraLEe AT y ile!‘-' :
touristiques les plus commercialisées en points de vente.

Quand partir en Tunisie ?

La solution:

Création de vidéos avec supports visuels et commentaires

..........
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en voix-off sur les informations pratiques de chaque

destination, les points forts et sites incontournables, les
produits touristiques les plus commercialisés en agence
de voyages...

Les résultats:
Apres un essai concluant, l'organisme m’'a confié Ia
réalisation d’'une dizaine de présentations de destinations
sur ce format.



Exemple : frise chronologique sur I'histoire du tourisme

La problématique :
Proposer un module d’introduction au

tourisme, afin que les apprenants
comprennent [|'histoire et les enjeux du L'HISTOIRE DU TOURISME

secteur.

La solution:
Frise synthétique et interactive réalisée sur

Années 1960

Genially

(en cliquant sur chaque bulle, une fenétre

Se Années Années Années 90-
sidcle ; 1850 | 1950 @ 2000

apparait avec un texte explicatif sur chaque
moment clé du secteur).

Les résultats :
Cette frise, a disposition sur une plateforme
LMS, est notée 4.5/5 par les apprenants.



Exemple : Schéma sur la réglementation en matiére de produits touristiques

La problématique :

Appréhender et distinguer un service
de voyage, un forfait et une prestation
de voyage liée.

La solution:

Création d'un schéma cliquable et
déroulant pour synthétiser ces 3
notions et simplifier leur définition.

Les résultats :

Cet outil est devenu une fiche mémo
pour les apprenants et a été utilisé par
les formateurs en cours pour réviser
ces notions.

|

Service de voyage non
produit par le vendeur

(prestation séche

intermédiée)
E]

— Transport
ou
— Hébergement
ou
— Restauration
ou
__  Services touristiques (visites

guidées, activités...)

| |

Prestation de voyage
lie (PVL)

ppparue
L en 2013
AV

Forfait touristique
Redéfini

en 2013{‘1@

| 2types de serv!ces de voyages
couvrant au moins 24h (ou 1 nuit)

2 types de services de voyage
o couvrant au moins 24h

(ou 1 nuit) ; : : -
Choix et paiement séparés (o) ghoax = palemznt dc'i okl ser;uce
A auprés du méme vendeur evoyageaup:&s un vendeur
ET
| Achetés auprés dun seul Aetstee ai.fprés qe F—Iumeurs Achat d'un 2e service de voyage
professionnel ou i e e aupres d'un vendeur B :
réservations en ligne liées P i
via une mise en contact du
vendeur A (lien cliquable par ex)
Dans un contrat Avec transfert de et dans les 24 heures aprés la
== : [~ données Ire réservation
unigque (coordonnées et CB) .
ou ET @
Ajoutés apres la Achats réalisés
conclusion du ‘—— dans un délai de
contrat 24h



ANIMATION DE
COURS A DISTANCE
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Exemple : la communication en agence de voyages

L’objectif : Lives
F ormer I es 3 p p renan t S auX d Iffé ren t S m Oye ns d e ® FORFAIT TOURISTIQUE : Promouvoir et valoriser es offres touristiques. Episode 2 : surfer sur le web avec les

outils digitaux | Pré-graduate Agent de voyages

€ Retour

communication utilisés en agence de voyages.

FORFAIT TOURISTIQUE : Promouvoir et valoriser es offr... ¢ Q o

L a S 0 I U t i 0 n : Quelques exemples de sites web

Cours synchrone a distance, avec support
d’animation et chat pour échanger avec les

apprenants sur le LMS du client. @ e rutor-mizeRor e

Julie HULOT--MAIZEROTI 00:15:06
Qui le logo en haut tout petit

o Julie HULOT--MAIZEROT 00:15:20
- A_pres leur presentatiqn est bien Fllus
Les résultats: simple legant o mois..agresi .
L Source : il
o Julie HULOT--MAIZEROT 00:16:54
Beaucoup d'onglet sur le site de

Taux de satisfaction de 100 % a lI'issue du cours. oy e elnresionde —— — — —
@ Aurore AKA 00:17:04 2 E EETE o= e == 2 |===" | Ll | === ol | =mmc | ol | ema
plus ecolo egalement sur voyageurs P - - = == == - -= =2 -— .- - - N

du monde



Exemple : Améliorer ses techniques de vente

L'objectif :
Développer les compétences des

apprenants en techniques de vente.

La solution:

Mises en situation lors d’ateliers collectifs
en petits groupes via le LMS du client (un
apprenant jouant le rdéle du vendeur, un
second le rbéle du client et le reste du
groupe assurant le réle d’observateur).

Les résultats :
100 % de satisfaction des apprenants a
I’issue du cours.

Lives

® AT 3 - ELABORER UN FORFAIT TOURISTIQUE : Mise en situation : comment vendre un roadtrip et répondre
aux questions de vos clients | Pré-graduate Agent de voyages - BTS Tourisme

€ Retour

< AT 3 - ELABORER UN FORFAIT TOURISTIQUE : Mise en ...

8 Mise en situation :
Comment vendre un roadtrip et répondre

aux questions/objections des clients ?

D C B e



MON EXPERTISE DANS LE TOURISME

J’ai exercé durant pres de 15 ans a différents postes dans le tourisme
(conseillére en office de tourisme, forfaitiste-vendeuse en agence de voyages,
accompagnatrice de voyages...).

UNE APPROCHE SUR-MESURE
Je prends le soin de bien comprendre vos besoins et m’adapte a vos besoins.

LE RESPECT DES DELAIS ET OBJECTIFS
Ma rigueur et mon organisation me permettent de tenir mes engagements en

toutes circonstances.
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